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Madrid, a 29 de Octubre de 2013

Estimados Sres.:

Nuestra companiia, Central de Produccion S.A., viene desarrollando su actividad en el
ambito de la publicidad y la produccion grafica desde 1991. Desde ese mismo
momento todas nuestras actuaciones han ido encaminadas a conciliar la mejor
prestacion de servicios a nuestros clientes, con el apoyo de nuestros colaboradores,
proveedores, y el respaldo de nuestros trabajadores.

Nuestra reciente adhesion al Pacto Mundial, julio de 2013, ha venido motiva por la
posibilidad de recoger, manifestar e integrar en nuestra entidad los 10 principios que
rigen el compromiso de las Naciones Unidas. Que si bien han estado presentes
durante todo el desarrollo de nuestra actividad no habian sido plasmados de manera
tan fehaciente como se manifiesta en nuestro primer informe de progreso.

Es nuestra intencion avanzar y profundizar en la difusién de dichos principios dentro
de nuestro ambito de influencia y en especial entre nuestros trabajadores, proveedores
y clientes.

Nuestras politicas van a ir encaminadas a mantener y desarrollar nuestros
compromisos con el medio ambiente (ISO 14001), calidad (ISO 9001 — LOPD) y
relaciones laborales (mediante las actuaciones en prevencion de riesgos como en la
mejora del entorno de trabajo).

Dentro de los objetivos alcanzados merece la pena destacar:
- La adecuacion y cumplimento de la LOPD

.- Las medidas de conciliacién en cuanto al ambito laboral. Mediante el ajuste de la
jornada laboral para salir una hora antes y la firma de un seguro de accidentes para
los trabajadores.

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid. Tomo 1025, folio 154, hoja N°: 19881, inscripcidn 1 - CIF: A79842993

Esperamos para el futuro ir avanzando en los logros conseguidos e incorporar nuevos.

Ate

José Maria analez—Mateo

Consejero Delegado

gCENTRAL DE PRODUCCION, S.A.:

C/ Alfonso Rodriguez Santamaria, 8 28002 - Madrid
¢ Tel: 9156127 26 - Fax: 91 561 09 61 central@centraldep.com :
iwww.centraldeproduccion.es !
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Informacion general

Nombre de la entidad: Central de Produccion SA

Direccion: C/ Alfonso Rodriguez Santamaria, 8

Direccion web: www.centraldeproduccion.es

Alto cargo: Consejero Delegado Jose Mara Rodriguez Gonzalez Matep
Fecha de adhesion: 07-08-2013

Numero de empleados: 28

Sector: Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: PUBLICIDAD
Ventas / Ingresos (miles de euros): 5480.432

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): No se han recibido
ninguna ayuda

Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados Proveedores
Desglose de otros Grupos de Intereés:

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los derivados de la actividad
realizada dia a dia

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Nuestra actividad la desarrollamos en Espafa

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Extender el cumplimiento
de los diez principios del Pacto Mundial en las vertientes:

- Dentro de la compaiiia
- En nuestras relaciones con clientes y proveedores

Las limitaciones si exiten vendran impuestas por nuestro &mbito de actuacion, territorial

¢, Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Hemos intentado reflejar nuestra posicion respecto a los principios basicos
recogidos.

Como es el primero que presentamos vamos a intentar reflejar el diagnostico, politicas y acciones
(en el caso de harese producidio) de cada uno de los principios durante 2012. Entendemos que
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WE SUPPORT

incialmente partimos de una sittuacion estatica, por lo que el seguimiento se correspondera de
manera mas significativa a periodos posteriores.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Dado que este es el Primer Informe de Progreso
gue realizamos, de momento no se esta difundiendo.

Cuando esté preperado procederoms a incorporarlo en nuestra pagina web, asi como en los
diferentes portales existentes donde habitualmente colgamos informacion de nuestra compafiia.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

Indiqgue cdmo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: Es imposible mantenerse en el mercado, nuestra fecha de constitucion
es de 1991, sin que las relaciones con los Grupos de Intrés no afecten al funcionamiento de la
compainia bien sea por:

- Clientes nos obligan a incorporarnos a procesos de hologacion

- Empleados tenemos que modicficar las relaciones laborales para estas sean mas atractivas.

- Proeveedores cada vez mas son nuestros colaboradores

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Nuestra Junta Directiva se
estructura en:

Presidente Consejero Delegado

Director Fianciero Administrativo

Directora de Cuentas

Director Coemerical

Jefe de Estudio

El presidente tiene el cargo ejecutivo

Si bien cada responsable de area tiene autonmia para implantar las mejoras que afectan a los 10
principios

Somos una pequfia empresa y todo nuestro funcionamiento esta interrelacionado comentamos las
siruaciones y las actuaciones de manera dinamica

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: Hasta ahora de manera estructuarada, al ser durante esta afio nuestra incorporacion
al Pacto Mundial, no puede hablarse de progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores. Igual la experiencia nos permite recoger indicadores que lo midan.

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas
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Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) De momento no.

Mas informacion

Notas:

Direccion web: www.centraldeproduccion.es
Implantacion otros Grupos de Interés:

Dia de publicacion del Informe: 04-11-2013
Responsable: Juan Manuel Fernandez Chiloeches

Tipo de informe: A
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

by SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

4

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No tenemos realizado ningun diagnosticio especifico de evaluacion porque no existen
factoress de riesgo de vluneracién de los Derechos Humanos.

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Disponemos de un cbdigo éstico que sirve de guia para el desrrollo de nuestras
actividades

Descar ar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A79842993/4165-2012-130271778091705484.pdf
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Durante 2012 ademas de continuar las directrices de la ISO 9001 hemos desarrollado la
implementacién y adecuaciob de la LOPD

| Descargar el documento adjunto =

':E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C4l11)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Mediante las encuentas enviadas a clientes tenemos el seguimento de su satisfaccion.
Ademas de las reuniones periddicas, llamadas ... de nuestra direccion comercial nos permiten conocer sus
preocupaciones.

Nuestos trabjadores estan plenamente informados de las politicas de derechos humanos. En el dia a dia
convivimos. trabajamos, comemos ... en la oficina con lo que los canales estan abiertos en todo momento.
Evaluacoms a nuestros provedores mediante la aplcacion de la ISO 9001. Sus preocupaciones e inquietudes
las compartimos por la presencia en nuestras oficinas y por las visitas que realizamos a sus centros de
trabajo.

Indigue el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A79842993/4165-2012-130271793102413213.pdf
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Todos nuestros empleados estan ifnormados sobre los cédigos éticos por los que se
rigue la entidad.

Descargar el documento adjunto = _

Descargar el documento adjunto = _

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo

A "
&> Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Cadigo Etico Renovar nuestro cerificado de
calidad

ISO 9001

Desarrollar la LOPD
Empleados Cadigo Etico Desarrollar la LOPD
Proveedores Cadigo Etico Renovar nuestro cerificado de
calidad

ISO 9001

Desarrollar la LOPD



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A79842993/4165-2012-130271790561813499.pdf
http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A79842993/4165-2012-130271791522923338.pdf
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—
2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Accion social Se han relealizado las acciones
opportunas para poner en
marcha la LOPD
Empleados Accion social LOP
Proveedores Accién social LOPD
@ Seguimiento
Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes Encuesta ISO 9001
Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)
Empleados Otros (especificar seguimiento en [Mejorar las condicones laborales
el campo de notas)
Proveedores Encuestas y cuestionarios ISO 9001

Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: No

Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Las prveedores con los que trabajamos estan todos domiciliados en Espafia y no hay
riesgo de vulneracion de los derechos humanos.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccidén de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Si bien no tenemos una politica expresa de compras, buscamos que nuestros
proveedores sean nuestros colaboradores.

Para nuestra actividad necesitamos que se involucren lo mas posible con el fin de prestar el mejor servicio a
nuestros clientes.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Se enmarcarian dentro del sistema de calidad ISO 9001. Solicitamos que nuestros
proveedores dispongan de las certificaciones pertinentes.

-:E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacién sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4lI1)

Respuesta: 50
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El 50% de nuestros proveedores dispone de alguna cerfificacion bien 1ISO 9001 o ISO
14001 ... etc

Resumen de Implantacion:

/Y\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Proveedores No tenemos riesgo
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6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores No tenemos politica Nuestros proveedores son

nuestros colaboradores.
—
2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores No tenemos accion concreta Acciones puntuales
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Nos regimos por el conveniio de la Publicidad y todas las modificaniones que se
producen se incorporan al desrrollo de la actividad

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”
Respuesta: La entidad carece de representacion sindical por no estar obligaga a ello.

En cuanto al temda de sindicacion las veces que hemaos recibido a representantes de los sindicatos estos,
sin cita previa, han poddido manifestar sus planteamientos a los trabajadores.

Desonocemos al grado de afiliacién a los mismos se habra incrementado en nuestra entidad.

| Descargar el documento adjunto = |

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Si



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A79842993/4165-2012-130272851315748785.pdf
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Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Los temas que tratamos los movemos mediante comnunicaciones verbales.
No obstante los acuerdos los comunicamos mediante correo electronico.

Descar ar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta:
Durante 2012 hemos incorporado:
La asmpliacion de la jornada intensiva. El convenio contempla jornada intensiva durante los meses de Junio

y Julio, durante este afio se ha ampliado hasta el 15 de Septiembre.

Esl seguro para los trabajadores que contempla el convenio colectivo y que no resultaria de aplicacion a
nuestro caso se a incorporado.

Descar ar el documento adjunto =

w‘ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4l1)

Respuesta: No

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No hay un mecanismo especifico pero la caracteristica mas dindmica de nuestra



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A79842993/4165-2012-130272855370232920.pdf
http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A79842993/4165-2012-130272850740776026.pdf
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empresa y que las posturas de los empleados se manifiestan en todo momento.

Hay plena libertas y confianza entre todos los trabajadores, independientemente de los cargos y funciones
que desarrollen para comunicar sus preocupaciones y criticas.

Nos convivimos en horarios de trabajo, comidas .., y otros eventos que organizamos por lo que no hay
prblema de conunicacion.

Resumen de Implantacion:

/:r\ Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

&3 Politicas

I

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo No tenemos

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Accion social Jornada laboral
Seguro accidentes
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. RS . Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No hay nigun riesgo de trabajo forzoso.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: En nuestra empresa:
No hay control de entrada. Hay flexibilidad de entrada y salida.
Las muejeres embarazadas disfrutan de los persmisos contemplados por la normtiva vigente. Se condede la
reduccion de jornada si asi solicita.
Las ausencias por enfermedades, formacion ... se permiten cuantes veces sean necesarias por encima de lo
recogido en covenio.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
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determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta:

Se cumple con la normativa viegente en el convenio colectivo, habiendo aspectos wn los que se esta por
encima del mismo.

Durante 2012, se ha procedido a reducir durante la jornada laborla el horario de comida. Quedando de 14
als horas, con el fin de fijar el horario de salida de las 19 a las 18 horas.

El personal tiene a su disposcién un servicio de cocina donde, ademas de poder preparar sus comidadas,
tienen su disposicién café, leche y bolleria para poder desayunar.

@ ACCIONES:

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
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relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C411)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Ajuste de la jornada laboral, reduccion de una hora de comida para salr una hora antes.
Seguro de accidentes para empleados.

Se mantiene la cocina para comidas y desayunos, Estos Ultimos a cargo de la empresa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismaos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? (P4C5I1)

Respuesta: No
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Al ser una pequfia empresa no es necesario. La conviencia del dia a dia es el mejor
mecanismo.

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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6;3'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo

Ampliar aspectos del convenio

—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Accién social

Jornada laboral
Seguro empleados
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Trabajamos en Espafia y todos nuestros clientes y proveedores también. Con lo que no
hay riessgo.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: No es necesario en Espafia.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
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relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I11)
Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: No es necesario reakizar acciones concretas.

Resumen de Implantacion:

Q Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados No tenemos politica No hay

22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta No hay
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No hay ningun riesgo. Con un namero de impleados inferior a 50 no se incumple con la
LISM

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos
(P6C211)

Respuesta: No

Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: No tenemos una politica especifica de no discrimiinacion.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Se ha procedido a realiza un curso de formacion en HTML 5y CSS3.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: No hay ninguna discrimiancion entre hombres y mujeres.
De un total de 24 trabajadores 10 son mujeres.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Respecto al acceso de las mujeres a puestos directivos, al ser una empresa pequefia,
no hay mas espectaivas que la jubilacion o el fallecciemto de quien ocupa un cargo directivo. Pero eso
mismo se aplica a los hombres.

Actualmente las mujeres representan el 33% de los cargos directivos.

| Descargar el documento adjunto =

':i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)
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% de directivos frente a empleados
Respuesta: 12

% de directivos mujeres
Respuesta: 33

% de directivos hombres
Respuesta: 66

% de mujeres
Respuesta: 42

% de hombres
Respuesta: 58

% de mayores de 45 afios
Respuesta: 21

% de menores de 30 afios
Respuesta: 24

% de empleados no nacionales
Respuesta: 0

% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 88

% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 12

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
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Respuesta: Si bien actualmente el toal de empleados son nacionales, es debido a que ha habido
prcesos de nacionalizacién de varios, concretamente tres.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Los datos se publican en los registros oficiales, impuestos, cuentas anuales...

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: No hay expedientes de acoso.

Las relaciones de trabajo son buenas, I6gicamnente los problemas y roces que surgen son por cuestiones
técnicas derivas del trabajo de dia a dia, pero nunca por acoso, abuso o intimiidacion.

Resumen de Implantacion:

rY\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica No hay

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Formacion Formacion
@ Seguimiento

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Empleados Registros oficiales No hay
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Tenemos especial sensibilizaci” on con el medio ambiente y reflejo de ello es la
ikplantacion del sistema 1SO 14001.

[Descargar el documento adjunto =

-:i':’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C211)

Respuesta: 30
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Al ser una labor que se desarrolla dia a dia no resulta facil determinar un nimero de
horas.
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Resumen de Implantacion:

—
%% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado Accion social en proyectos ISO 14001
medioambientales
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
! ambiental.

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: Somos una empresa que por nuestra propia actividad, publicidad, no generamaos ningdn

peligro al medio ambiente.
No obstante hemos considerado que seria conveniente la implantacion del sitema ISO 14001

Descar ar el documento adjunto =

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Tenemos intencién de prfundizar y extender la apliacadiéon del sistema que tenemos
implantado.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Dado que temos el sistema ISO 14001, nuesto objetovo es extender su cumpliento a
todos nuestros proveedores.

w‘ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I1)
Electricidad
Respuesta: 31433
Agua
Respuesta: 152
Papel
Respuesta: 563.2
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Tenemos el habito de reutilizacion del papel aprovechando el papel que hemos utilizado
previamente.
Se va utilizando cada vez mas el escaneado de docuemtos y su envio mediante correo electrénico.

Durante periodos de invierno la calefaccién se tiene programada para que su uso sea raccional.
En verano se limita el uso del aire acondicionado a temperaturas nunca inferiones a los 25 grados-
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Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)
Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Nuestra compafiia tiene un bajo impacto medioambiental.

Resumen de Implantacion:

Q Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No Especificado No tenemos riesgo

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No Especificado Sistemas de gestion de calidad [ISO 14001

22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado Accion social Extenderlo a todos nuestros
provvedores

w
®
Q
c.
3
®
=
o

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
No Especificado No tenemos mecanismo de No tenemos
seguimiento

N
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante

el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)
Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Las acciones se circunscriben al cumpliemto del sisteam ISO 14001

.»:i‘:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 0.05
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Dado nuestro bajo impacto medioambiental el porcentaje es bajo.




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado No tenemos accion concreta No tenemos
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No tenemos riegos.

@ POLITICAS:

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Codigo ético.
Ademas nuestra relacion con clientes esta marcada por las politicas de homlogaciéon que nos marcan
nuestros clientes a través de los diferntes portales de compra y evaluacion.
Destacamos la incporacion con los portales Achilles para poder trabajar con el sector de la energia, el del
Grupo Mahou. Mas o la renovaciéon con Bankinter, Gas Natural y Sanitas.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: La implementacion de la LOPD.

[ Descargar el documento adjunto > |

-::"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcién y soborno de la entidad (P10C411)

Empleados
Respuesta: 0
Proveedores
Respuesta: 0
Clientes
Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: No es necesario ya que no tenemos riesgo.

Ya que con nuestro trabajo en los afios que llevamos desarrollando la actividad hemos generado un
comportamiento y un compromiso alejado de la corrupcion y el soborno.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
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anticorrupcion? (P10C5I1)
Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: No tenemos mecanismos.

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnéstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo

6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes No tenemos politica Homologacién de clientes
Otros (especificar politica en el
campo de notas)

Empleados No tenemos politica No tenemo
Proveedores No tenemos politica No tenemos

Y%y Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Otros (especificar accion en el LOPD
campo de notas)
Empleados No tenemos accién concreta No tenemos
Proveedores No tenemos accién concreta No tenmos
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes No tenemos mecanismo de No hay
seguimiento
Empleados No tenemos mecanismo de No hay
seguimiento
Proveedores No tenemos mecanismo de No hay

seguimiento
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas
de Derechos Humanos? Describalos(P1C411)

PR5, Dimension
Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

PRINCIPIO 4
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Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4C411

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
(P4C5I1)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C111)

LA3

HR6

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensién
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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P6C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informaciéon (P6C6I11)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimensioén
Ambiental/Formacion
y Sensibilizaciéon

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8CL1I1)

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
alguin método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afo (P8C4I1)

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I11)

PRINCIPIO 9
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C211)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento
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